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Werksta ar Nordens ledande skadeverkstads
kedja for reparationer av plat- och lackskador

pa bilar, och dven reparation och byte av

vindrutor. Werksta har mer dn 80 skadeverk- KOnce rn Ch efen ha r
stader i Sverige, Finland och Norge och cirka
ordet

900 medarbetare. Verksamheten bedrivs
under varumarkena Werksta i Sverige och
Norge samt Autoklinikka i Finland. 2021

omsatte koncernen drygt 1,5 miljarder kronor. leverantorer kan vi, med ratt férutsattningar, uppna det. Det vi kommer att
beskriva i den har rapporten ar det vi kan styra over sjalva.

Skadebranschen, precis som alla branscher, star infor utmaningen att
stalla om till en mer héallbar verksamhet. Tillsammans med vara kunder och

Var ambition &r att vara branschens mest hallbara foretag.

Vi har utgatt fran hela verksamheten och identifierat var vi har var storsta
paverkan och var vi har méjlighet att gora mest positivt avtryck.

Har hittar du alla de senaste siffrorna. Méatbara malsattningar, harda data,
analys, tabeller och diagram. Allt med fokus pa vagen framat.

Catherine Sahlgren, CEO
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Hallbart foretagande

Vi arbetar kontinuerligt och fokuserat med
hallbarhetsfragor. Ansvar och hallbarhet ar
centrala delar i Werkstas langsiktiga strategi.

Sedan 2021 stodjer Werksta Global Compacts
principer for ansvarsfullt foretagande.

Vi star ocksa bakom FN:s Agenda 2030, dar

vi kan bidra till flera av de globala malen

genom vart fokus pa hallbar affarsutveckling.

Vi stéller krav pa vara leverantorer om miljo
och sociala hansyn, vilket alltid vags in vid
inkdp och upphandling.

Vi har samlat vara lokala hallbarhetsataganden till en ny
koncerndvergripande hallbarhetsstrategi och ett hallbarhets-program
med 10 punkter som vi utvarderar arligen.

Genom att sakerstalla att hallbarhet genomsyrar verksamheten och vart
erbjudande stérker vi konkurrenskraften. Var vision ar att vara branschens
mest hallbara féretag och vi arbetar aktivt for att bidra till utvecklingen
av ett mer hallbart samhalle.

® Viarbetar for en trygg, jamlik och diversifierad arbetsplats med néjda
och engagerade medarbetare.

® Vi vill bidra till en hallbar utveckling genom ett
systematiskt och aktivt miljoarbete, minimera
miljopaverkan och bli koldioxidneutrala.

® Vi staller hoga krav pa vara leverantorer vad
galler kvalitet-, milj6- och sociala aspekter.
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GOD HALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE
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ANSTANDIGA 1 2 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
ARBETSVILLKOR KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA
0CH EKONOMISK PRODUKTION

TILLVAXT

Var verksamhet ska kannetecknas av ett systematiskt och aktivt miljo-
arbete. Vi har vissa verksamhetsomraden som ar anmalningspliktiga och
har valt att driva samma miljéarbete och f6lja egenkontrollférordningen
i alla enheter.

En viktig framgangsfaktor &r att vara medarbetare trivs och utvecklas
inom Werksta. Vi arbetar konsekvent med att forbattra ledarskap, halsa
och sdkerhet pa alla vara arbetsplatser och har uppsatta koncernmal for
medarbetarengagemang, minskad personalomsattning, sjukfranvaro och
ett fortsatt lagt antal arbetsplatsolyckor. Vi arbetar for en trygg, jamlik
och diversifierad arbetsplats med ndjda och engagerade medarbetare.

Samtliga Werksta Sveriges verkstader ar certifierade enligt ISO 9001:
2015 och ISO 14001:2015 inom kvalitet och miljé och i planen ligger
att certifiera verkstdderna i Finland under kommande ar. | Norge &r
verksamheten Miljgfyrtorn-certifierad.

Samtliga verkstader i Sverige och Finland har kollektivavtal.
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Corporate Governance

Vi vill skapa férutsattningar for en hallbar, ansvarsfull och effektiv styrning
genom aktiva och ansvarstagande bolag, tydlig roll- och ansvarsfor -
delning samt rattvisande rapportering och information. Att sakerstalla
ansvarsfullt agerande saval internt som hos vara partners ar en del av
vart Corporate Governance arbete. Bolagsstyrningen sker dels genom
vara varderingar, dels genom tydliga och val férankrade policies. Vi
rapporterar in utvecklingen i Worldfavors plattform.

Corporate Governance handlar om hur verksamheten styrs, leds och
kontrolleras med syfte att skapa varde for bolagets dgare, medarbetare,
leverantorer, kunder och samhéllet. | Werksta har vi tydliggjort bolags-
styrning med ett antal policies som &r val forankrade internt i féretaget.
Vara policies innefattar bland annat; Werksta Supplier Code of Conduct,
Arbetsmiljépolicy, Sjuk/Rehabpolicy, Jamstalldhetspolicy, Alkohol- och
drogpolicy, Miljépolicy, Kvalitetspolicy, Rekryteringspolicy, Werksta Etiska
regler, Trafiksékerhetspolicy och Hallbarhetspolicy.

HALLBARHETSPOLICY

Werksta bidrar till en hallbar utveckling genom att 6ka
medvetenheten kring hallbar utveckling och minimera
verksamhetens negativa paverkan pa miljon.

Werksta stravar efter en saker, jamlik och mangsidig
arbetsplats med engagerade och motiverade arbetare.

Utifran FN:s globala mal kraver Werksta att leverantdrena
foljer befintliga uppférandekoder och betraktar dessa vid
inkép och upphandligar at foretaget.
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MILJOPOLICY

® \Werksta arbetar systematiskt och aktivt med att identifiera och
minska miljépaverkan.

® Werksta foljer som minimum de lagkrav som &r relevanta f6r
verksamheten och stravar alltid efter att forbattra sig.

® \issa aktiviteter ar sarskilt reglerade for foretagets stérre
verkstader. Werksta har anda valt att tillampa samma niva av
egenkontroller och rutiner pa samtliga enheter.

Vi tar ansvar for vara handlingar

Werksta ska vara en arbetsplats dar var och en av vara medarbetare pa
ett sakert satt kan rapportera om missbruk upptéacks. Som ett komple-
ment till de interna rapporteringsrutinerna finns en visselblasarpolicy.
Detta for att upptacka och férhindra alla typer av oegentligheter som
allvarligt kan skada verksamheten eller vara medarbetare. En visselbla-
sarfunktion ar en maojlighet for alla medarbetare att rapportera in miss-
téankta oegentligheter anonymt.

Genom visselblasarfunktionen kan medarbetare och
afférspartners rapportera misstankta brott mot
lagen eller mot Werkstas interna regler. Information
som rapporteras genom visselblasarfunktionen
behandlas konfidentiellt och sakerstaller ett sakert
och effektivt hanterande av drendet for den som

valt att anvanda visselblasarfunktionen.
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Var vardekedja

- intressentanalys

-0—©-

Leverantorer

Vi har en kontinuerlig dialog och
samarbete med vara leverantorer for
att gemensamt bidra till lagre miljo-

paverkan i leverantorskedjan. Vi
arbetar for att leverantorer och dess

underentreprencrer respekterar Werks-
tas uppférandekod, som efterlevnad av
lagar och regler, manskliga rattigheter
och goda arbetsférhallanden. Hallbarhet
ar ett centralt urvalskriterium vid
upphandling av nya leverantorer.

R

Var verksamhet

De viktigaste miljdaspekterna vi har
att hantera ar anvandning av reservdelar
och kemikalier, energiférbrukning och
avfallshantering. Vi arbetar darfér med
att minska energianvandningen i verk-
samheten, vélja fornybara energikallor i
allt stérre utstrackning samt att minska

inkdép och anvédndande av kemikalier och
samtidigt sakerstalla séker hantering av
kemikalier. Vi arbetar dessutom for att
sakerstélla en hallbar avfallshantering.
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Produktion

Vi valjer aktivt begagnade
reservdelar dar det gar och lagar plast,
plat och stenskott i stéllet for att byta till
nya delar. Vi uppmuntra och underlattar
fotobesiktning bade direkt i vara digitala
kanaler men ocksa genom samarbete
med férsakringsbolag och andra
kunder.

Vara kunder

Vara kunder, forsékringsbolag, fleetbolag och andra féretagskunder ar de som
kdper vara tjanster och deras asikt ar viktig. Vi har en pagaende dialog for att uppfylla
deras forvantningar pa oss. Vi har dven en dialog med vara kunders kunder, bildgarna,
for att sékerstélla en hég kundnéjdhet och bedriva sténdigt forbattringsarbete.

Vi for dven en kontinuerlig dialog och samarbete med kunderna for att

gemensamt kunna bidra till ett lagre klimatavtryck.

Medarbetare

Medarbetarna ar var storsta
tillgang i bolaget. For att vi ska kunna
na vara malsattningar kravs det att vi kan
behalla och attrahera den kompetens vi
behover. Darfor ar det viktigt att fora en
kontinuerlig dialog genom bl a medar-
betarundersékning, medarbetarsamtal,
introduktionsutbildningar och kompe-
tensutveckling. Och tillhandahalla en
diversifierad, saker och halsosam
arbetsplats utan diskriminering.

Styrelse/Agare

Styrelse och &gare &r 6verordnat intresserade av Werkstas resultat och hur
vi bedriver verksamheten. De &r dven beslutsfattande for eventuella investeringar
och ar darmed en viktig intressentgrupp. De efterfragar langsiktig och hallbar
[6nsamhet, att vi bedriver en ansvarsfull och hallbar verksamhet och ar en attraktiv
arbetsgivare som tillhandahaller en trygg och saker arbetsmiljo.

11
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([ 3 KX X oo o
M [ I oansvar Anvindning av begagnade reservdelar
j och fler reparationer leder till lagre
utslapp
Vi 3r medvetna om att den verksamhet vi bedriver Mycket av det avfall som genereras i verkstdder kommer

fran trasiga bildelar som plast, metall och glas. | nara
samarbete med vara kunder; forsdkringsbolagen stravar vi
alltid efter att i mojligaste man reparera skadade delar i
Darfor arbetar vi aktivt med att mata, hantera och lara oss mer om var stallet for att ersdtta med nya reservdelar.

miljdpaverkan. Att méata var klimatpaverkan har gjort det maojligt for oss
att ta kontroll éver de koldioxidutsléapp vi genererar.

paverkar miljon bade lokalt och globalt.

Hos Werksta &r huvudregeln att alltid férst ta reda pa om en
trasig del kan repareras pa ett hogkvalitativt och sakert satt

Vi arbetar aktivt for att minska paverkan pé& miljén och sakerstalla en hall- sa att den inte behdver bytas ut. Detta sparar milj6, repara-
bar utveckling i var verksamhet. Naturligtvis uppfyller vi alltid minimikra- tionstid och kostnader. Genom att laga den ursprungliga
ven i lagar och férordningar. Vi har identifierat fyra viktiga omraden som anvandbara delen uppnas cirka 83 procent lagre utslapp.
vi sarskilt fokuserar pa nar det galler att minska miljopaverkan.
Ersatta bildelar genererar alltid avfall och produk-
Dessa omraden eller miljéaspekter ar; tionen av en ny reservdel belastar ocksa naturen. n
Om alla utslapp, som energi, avfall och trans- O
port,* ingar i koldioxidutsldppen fran produk-
Anvindning av Anvindning tionen av en ny komponent kan en begagnad
reservdelar av kemikalier komponent spara cirka 76 procent nar det galler

koldioxidutslapp.

Att reparera eller byta ut en skadad del med en begagnad
O originaldel &r darfor alltid en mer miljoeffektiv 16sning och

den 16sning vi efterstravar.

Aven inom omradet glas kan man minska
klimatpaverkan genom att laga ett sten-
skott innan det hinner bli en spricka och
hela rutan behover bytas ut. Darfor ar
STENSKOTT? det viktigt for oss att alltid fraga de kun-
der som skall laga en annan skada, om
VI REPARERAR.

de inte skall passa pa att laga stenskott
samtidigt. Enligt berdkningar slapper en

reparation av bilglas (stenskott) ut upp till 44
kg mindre koldioxid &n ett byte av en ruta.

/'ff 3 o
d @ Werksta

Avfalls-
hantering

Energi-
forbrukning

¥
©

*) Baserat pa forsédkringsbolagens Cabas-berékningar.
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Anvandning av kemikalier

Genom att systematiskt rationalisera antalet leverantorer av
kemiska produkter till vara skadeverkstader har vi minskat
anvandningen av kemiska produkter och det kemiska avfallet.
Mer formaliserade inkdp sékerstaller att det inte finns

nagra dubbletter av produkter i lager och att
omsattningen ar hég, sa varorna inte blir gamla.

Detta aterspeglas ocksa i smarta forvaringslésningar o @)
som sparar tid at vara medarbetare. Vi anvander )
till stérsta delen vattenbaserad farg i var lackering vilket ar \
ett miljovanligare alternativ an en farg baserad pa —
|6sningsmedel. /C..B

—

Energiforbrukning

Vi sétter tydliga mal for energiférbrukningen i produktionen.
Under 2021 startade vi var matning av Scope 1 och 2.
Nasta steg blir att utbilda var personal i energisparande
atgarder i det dagliga arbetet.

SCOPE 1 SCOPE 2
(tCO2e) (tCO2e)

SVERIGE 770 268
NORGE 374 0
FINLAND 1761 367
TOTALT 2905 635

| Scope 1 har vi inkluderat utslapp fran olja, transporter,
gas och gasol. Scope 2 inkluderar utslapp fran inkopt el
och fjarrvarme.

| Norge ar all el fran fornybara kallor, darav 0 utslapp i
Scope 2. | Sverige och Finland, dar el och véarme ingar i
hyran, har vi rdknat fram utsldppen genom en snittsiffra
som anvandes for 2020.

MNA
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Avfallshantering

Utover att Werksta alltid uppfyller de lagkrav som finns
géllande avfallshantering hanteras det avfall som genere-
ras i vara verkstader hallbart. 2021 gjordes en inventering
och kontroll av méangden farligt avfall med syfte att sluta ett

samarbetsavtal for en hallbar hantering av vart avfall.

Digital fotobesiktning

Vi erbjuder vara kunder digital fotobesiktning som under-
|&ttar och spar tid for den som fatt en skada pa bilen. Istallet
for att aka till en verkstad for en skadebesiktning tar man
enkelt bilder med mobilen och skickar in till verkstaden.
Och det faktum att men inte behover kora till en verkstad
for att besiktiga bilen minskar dven klimatpaverkan. En foto-
besiktning sparar i genomsnitt 4 kg koldioxid vilket blir en
arlig besparing pa ca 1800 kg koldioxid. Exempel!

Kompetent personal spelar en nyckelroll

Vi utbildar regelbundet personalen i olika reparations-
metoder som leder till mindre miljopaverkan, som exempel-
vis stenskott- och plastreparationer. Var kompetens inom
reparation av el- och hybridbilar utvecklas ocksa standigt

och Werksta ar skadeauktoriserade for Tesla i Sverige,
Finland och Norge.



Catherine.Sahlgren
Markering


16 HALLBARHETSRAPPORT | WERKSTA GROUP 2021

Socialt ansvar

For oss handlar socialt ansvar om vara varderingar.
Manniskor, kvalitet, drlighet och respekt ger
medarbetare som mar bra och trivs pa arbetet
vilket i sin tur leder till n6jda kunder.

Vi tar ansvar for vart agerande och vi levererar det vi lovar. Detta ater-
speglas i bade kvaliteten pa vart reparationsarbete och sékerheten pa
vara arbetsplatser. Vi ser olikheter som en tillgang. Vi behandlar alla vara
medarbetare lika och med respekt. Verksamheten i Sverige och Finland
har kollektivavtal.

Vi kompromissar inte med sakerheten

Vi kompromissar inte nar det galler arbetssékerhetsfragor for vara med-
arbetare. Forutom lagstadgade skyldigheter bedémer vi regelbundet
potentiella faror och riskfaktorer i arbetsmiljon och uppmarksammar de
fysiska och psykosociala stressfaktorerna i arbetet. Vi investerar
kontinuerligt i att utveckla medarbetarnas kompetens och

professionalism.

Werksta som arbetsgivare
Var framgang nu och i framtiden bygger pa vara medarbetare. Genom
arliga medarbetarundersokningar mater vi medarbetarndjdheten. Ar

2021 var svarsfrekvensen fér medarbetarundersékningen over 90%

och personalndjdheten var 7,9 pa en skala 0-10 och personalens
snittomdome till Werksta var 4,9 (pa en skala fran 1-6). Vart NPS (Net

Promotor Score) index lag pa 33,2 under 2021.

Personal- och kundnéjdhet ar hog
Trivsel pa arbetet och motiverade medarbetare leder till en utmarkt
service vilket i sin tur ger en hog kundnojdhet. Ar 2021 var den genom-

snittliga kundaterkopplingen fran kunder till Werksta matt till ett NPS
pa 82. NPS (Net Promotor Score) beskriver kundupplevelsen och
sanno-likheten att kunden kommer rekommendera tjansten. Globalt
anses ett NPS over 50 vara utmarkt kundservice, nivaerna varierar dock
mellan branscher.

Mangfald
Werksta strévar efter okad mangfald och jamstélldhet i organisationen
och har som mal att na mer an 15 % kvinnor i organisationen, vilket ar

over branschens snitt pa 10%.
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Fokus och resultat 2021

10-punkts program 2021

Hallbarhet ar en agenda- Leverantorer skriver pa Code
punkt pa samtliga lednings- of Conduct géllande miljoé
gruppsmaéten J och social hallbarhet ‘/

__

Informera samtliga
medarbetare om

miljo ‘/ hallbarhetsprogram \/

Mal avseende

—

Analys av ‘/ Struktur for
|6nestruktur incidentrapportering

Q/

med malsattning ‘/

Analys av energianvandningen och plan fér minskning samt v
vélja energislag med lagre klimatavtryck

Minska antalet leverantorer av kemikalier och effektivisera vilka ‘/
kemikalier som anvands i verkstaderna

Kartlaggning av hur avfall hanteras pa samtliga anlaggningar v

{ Manadsvis matning andelen reparerat/begagnat jamfort

Implementerad

Fokusomraden 2022
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10-punkts program 2022

Mata scope 1 och 2 fér 2020 Koncernens forsta
och 2021 i alla Iander. Analys hallbarhetsrapport
av scope 3 pabdrjad. publicerad.

Balans i ISO certifiering

Finland

konsférdelningen

Oka andelen plast-
och glasreparationer

Oka andelen
begagnade delar

Oka andelen fotobesiktningar

Oka andelen hallbara energikéllor ioch minska
energianvandningen

Minska antalet leverantdrer av kemikalier och effektivisera
vilka kemikalier som anvands i verkstdderna

0 @ 0 0 0. O

Forbattra avfallshanteringen i verkstaderna

N D A Y/ D NN /
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Fokusomraden 2022

Under 2022 arbetar vi bland annat med féljande
aktiviteter:

® Utvardering av hur Werksta kan bli koldioxidneutrala, kartlaggning
av energifoérbrukning samt utbyte till fossilfria energikallor.

® Genomlysning av koncernens jamstalldhetsarbete med fokus pa att
rekrytera mer jamstallt och 6ka andelen kvinnor.

® |nvolvera hela organisationen i hallbarhetsarbetet genom att
kommunicera planer och mal med 16pande uppfdljning.

® Minska anvandningen av nya reservdelar och utbilda medarbetare
i att reparera i stallet for att ersatta (plat-, plast- och glasdelar).

@
Werksta

BILSKADECENTER





